Faxversand vom PC

Einrichtung und Zuriicksetzen

Fihren Sie zur Einrichtung ,, HylaFAX-Client-zuriicksetzen” in lhrer ,,Citrix Program Neighborhood” einmal

aus.

Der HylaFAX-Client darf wahrenddessen nicht gestartet sein. Falls dieser gestartet sein sollte, ist das

Symbol rechts unten zu erkennen.

Faxversand

e Starten Sie bitte das Programm

3

HylaFAX-Client-Pro

in Ihrer ,,Citrix Program Neighborhood”.

o Tip: Ziehen Sie das Programmsymbol auf den Desktop um spater schneller darauf

zugreifen zu kdnnen.

o Offnen Sie das Dokument, das Sie versenden wollen am Citrix Server und drucken dieses auf den

Drucker ,, HylaFAX-Pro“.

e Die folgende Maske 6ffnet sich:
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e Geben Sie bitte die Faxnummer (mit Vorwahl!) in das entsprechende Feld ein und driicken Sie

,Einfligen”.

e Der Eintrag wird in die untenstehende Empfangerliste ibernommen.

e Der Knopf , OK” versendet das Fax an die gewahlten Empfanger.




Fragen und Antworten

Gibt es einen Statusbericht?
Wenn beim Senden der Faxnachricht das Optionsfeld ,, Emailbestatigung” aktiviert ist, bekommen
Sie eine Fehlermeldung oder Versandbestatigung an lhre Kontaktemailadresse.

Wie funktionieren eingehende Faxe?
Diese werden lhnen als PDF Dokument unabhangig von dieser Software per Email zugestellt.
Dadurch muss Ihr PC auch nicht eingeschaltet bleiben.

Sind alle angebotenen Funktionen der Software vom Faxserver unterstitzt?
Nein. Es gibt einige Funktionen wie insbesondere die Ordner Eingang und Ausgang, das
nachtragliche Drucken von Faxbestatigungen die vom Faxserver nicht unterstitzt werden und ggf.
zu Fehlermeldungen fihren.

Kann nachtraglich Gber die Software ein Sendebericht gedruckt werden?
Sie haben die Mitteilung Gber den Versand per Email bekommen. Ein weiterer Bericht ist nicht
vorgesehen.

Gibt es eine Vorschau was genau per Fax versendet wird?
Bei dem ,,Fax Senden” — Dialog gibt es einen Registerkarte ,,Vorschau”.

Wie kann ich ein Fax an einen Kontakt von Outlook versenden?
Erstellen sie ganz nomal Ihr zu sendendes Dokument und drucken dieses. Bei dem ,Fax Senden” —
Dialog gehen Sie bitte auf , Telefonbuch”. Dort auf den Reiter ,, Outlook geschaftlich”. Hier werden
alle Kontakte angezeigt, die im Feld , Fax geschéftlich” Daten hinterlegt haben. Bei der ersten
Verwendung kann es sein, dass Sie einmal ,,Aktualisieren” auswahlen missen — Achtung — Diese
Funktion kann sehr lange brauchen!

Kann ich Serienbriefe per Fax versenden?
Diese Funktion ist vorgesehen, bedarf aber einer speziellen Word-Vorlage.

Kann ich meinen PC abschalten, oder muss ich warten bis das Fax gesendet wurde?
Nach dem Bestatigen des Fax-Senden-Dialogs, wird das Dokument an den zustdndigen Server
Ubermittelt und Sie kdnnen lhren PC abschalten.

Kann ich einen laufenden Faxversand noch anhalten?
Sobald der Auftrag an den Server gesendet und gereiht ist, ist ein Anhalten des Auftrages nicht
mehr moglich.

Ich finde den Drucker ,,HylaFAX-Pro“ nicht.
Faxe zu senden ist nur aus Applikationen auf dem Citrix Server verfligbar.

Der Dialog ,,Fax Senden” erscheint nach dem Drucken auf ,,HylaFAX-Pro“ nicht.
- Kontrollieren sie, ob das Fenster sich nicht hinter anderen fenstern versteckt.
- Starten Sie bitte das Programm , HylaFAX-Client-Pro”“.

Sie bekommen die Meldung: ,, Sie haben bereits eine Instanz dieser Anwendung gedffnet [...]“

HylaFAX-Client ist bereits gedffnet. Klicken Sie rechts unten auf das Symbol:

Ich werden nach Einstellungen gefragt / wie kann ich meine Einstellungen zuriicksetzen?

Beenden Sie HylaFAX (auch das Symbol E darf nicht mehr rechts unten sein!) und fiihren Sie
,HylaFAX-Client-zurlicksetzen” einmal aus.



